
 

 

VULPES ÇALIŞMA ESASLARI 

 

VLM MAKİNA SAN TİC LTD ŞTİ (Bundan sonra VULPES 

olarak anılacaktır) aşağıda belirtili çalışma esaslarını 

benimsemiş olup, işbu çalışma esasları ticari faaliyet 

yürütülen kişiler açısından da bilgilendirilerek, kabul, 

beyan ve taahhüt edilmiş sayılacaktır.. 

1- İLETİŞİM BİLGİLERİ 

VULPES’e ilişkin tüm iletişim kanalları  ve gereği 

durumunda iletişim kurulması gereken yetkililer aşağıda 

belirtilmiş olup, bu iletişim kanalları dışında yapıldığı 

iddia edilen bilgilendirmeler hukuken geçerli 

olmayacaktır. 

a) ADRES: Başkent OSB 25. Cad no:7 Malıköy ANKARA 

b) TELEFON:  00 90 533 618 57 92 

c) MUHASEBE muhasebe@vulpesind.com  

d) FİNANS  finansaltalepler@vulpesind.com 

e) HUKUK hukuk@vulpesind.com 

f) DİĞER & GENEL: info@vulpesind.com  

 

 

2- GENEL KOŞULLAR 

 

a) VULPES tarafından alımı gerçekleştirilecek her tür 

ürün/hizmet vb. için, talebe ilişkin teknik detaylar ve 

sonrasında sözleşme konusu sona erinceye kadar geçen 

süreçteki tüm bildirimler yazılı olarak yapılmalıdır. 

VULPES tarafından tedarikçiye yapılacak geri bildirimler 

de yazılı olarak yapılacaktır. Yazılı bildirim 

yükümlülüğüne uyulmaması sebebiyle bir zarar/ziyan 

doğması halinde bildirim yükümlülüğüne uymayan taraf 

sorumluluğu üstlenecektir. 

b) VULPES’in çalışanları, yetkilileri veya temsilcileri, 

VULPES tarafından yazılı olarak onaylanmadıkça, mal 

veya hizmetlere ilişkin  herhangi bir beyanda bulunmaya 

yetkili olmadıkları taraflarca kabul, beyan ve taahhüt 

edilmiştir. Tedarikçi, Sözleşme kurulurken bu hususları 

bildiğini kabul eder ve çalışanların/temsilcilerin yanıltıcı 

beyanları sebebiyle zarara uğradığını iddia edemez. 

c) VULPES tarafından verilen herhangi bir fiyat teklifi, 

fiyat listesi, teklifin kabulü, fatura veya diğer belge veya 

bilgilerdeki herhangi bir yazım hatası veya diğer hata 

veya eksiklik, VULPES tarafından herhangi bir 

yükümlülük olmaksızın düzeltilebilir. Tedarikçi bu hataya 

dayanarak herhangi bir hak iddiasında bulunamaz. 

d) VULPES ile Tedarikçi arasında, iş ilişkisi sebebiyle 

paylaşılan her tür bilgi gizli bilgi olarak kabul edilecektir. 

Gerek VULPES gerekse de Tedarikçi söz konusu gizli 

bilgiyi; büyük bir gizlilik içinde korumayı, herhangi bir 3. 

kişiye kısmen veya tamamen hangi suretle olursa olsun 

ifşa etmemeyi, doğrudan ya da dolaylı olarak 

aralarındaki iş ilişkisinin amaçları dışında 

kullanmamayı, malzeme ve kalıp bilgilerini başka 

kişilere aktarmamayı kabul, beyan ve taahhüt eder. Gizli 

bilgiler ancak zorunlu hallerde ve işi gereği bu bilgiyi 

öğrenmesi gereken personeline ve danışmanlarına 

verilebilir. Bu durumda hem VULPES hem de tedarikçi 

çalışanlarını ve danışmanlarını bilginin gizliliği 

konusunda uyarır ve taraflar gizli bilginin paylaşılması 

hususunda birbirlerini bilgilendirirler. Tarafların birbirini 

bilgilendirmediği durumlarda gizli bilginin paylaşılması, 

gizli bilginin gizliliğini etkilemeyecektir. 

 

3- SİPARİŞ VE TEKNİK DETAYLAR 

 

a) Tedarikçi  tarafından satışı gerçekleştirilecek her tür 

ürün için, ürüne ilişkin teknik detaylar VULPES’e 

yazılı olarak bildirilecek olup, Tedarikçi tarafından 

sunulan fiyat teklifi sonrasında VULPES’in  sipariş 

talebi ve Tedarikçi’nin sipariş onayı ile sözleşme 

kurulmuş kabul edilecektir. 

 

b) Siparişler verilen teknik detaylara uygun olarak 

üretilecek olup, sözleşmenin şifahen olarak dahi 

kurulmuş olmasından sonra siparişe ilişkin teknik 

detayların değiştirilmesi sipariş adetin azaltılması, cinsin 

değiştirilmesi ya da sözleşmenin kurulup kurulmayacağı 

onayı, VULPES’in onayına tabidir. VULPES tarafından 

açıkça ve yazılı olarak kabul edilmedikçe, Tedarikçi bu 

koşulları tek taraflı olarak değiştirme hakkına sahip 

değildir. 

 

c) Tedarikçi’nin siparişi aldıktan sonraki üç hafta 
içinde kabul etmemesi durumunda, VULPES’in 
iptal etme hakkı saklıdır. Tedarikçiler tarafından 
sipariş alınmasından itibaren iki hafta içinde 
itirazda bulunulmaması halinde, teslimat 
programları en geç bu durumda bağlayıcı hale 
gelir. 

 

4- ÜRÜN VE HİZMETLERİN FİYATI 

 

a) VULPES tarafından alınmak istenilen ürün/hizmete 

ilişkin olarak Tedarikçi tarafından fiyat 

bilgilendirmesi yapılmasını müteakip VULPES’in 

sipariş talebini Tedarikçi’ye yazılı olarak iletmesi 

durumunda sözleşme taraflarca kurulmuş 

sayılacaktır. 

 

b) Aksi kararlaştırılmadığı sürece Tedarikçi tarafından 

verilen fiyatlar (taraflar arasında anlaşılan bedeller) 

KDV dahil ve nakliye hariç fiyatlardır. Bunun dışında 

VULPES’in siparişler sebebiyle yapması gereken her 

tür ek ödeme aksi kararlaştırılmadığı sürece 

VULPES’in sorumluluğundadır.  
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c) VULPES tarafından tedarikçiye verilen sipariş 

teklifinde herhangi bir hata olması durumunda 

Tedarikçi bu hatayı fark ettiği anda derhal VULPES’e 

bilgilendirme yapacak ve hatadan ari talebini yazılı 

olarak bildirecektir. Tedarikçi işbu bildirimden 

itibaren 2 gün içerisinde sözleşmeyi feshetme 

hakkına sahiptir. 2 gün içerisinde fesih hakkının 

kullanılmaması halinde ayıba ilişkin haklarından 

feragat etmiş sayılacaktır. Bu husus ayrıca işbu 

sözleşmenin imzalanmasıyla beraber Tedarikçi’ye 

izah edilmiş ve Tedarikçi tarafından kabul ve 

taahhüt edilmiştir. Ayıp ya da hata konusunda işbu 

sözleşme kapsamında bildirimde bulunmayan 

Tedarikçi’nin bu süreler haricinde talep ettiği her 

mal/hizmet alımı, yeni bir alım olarak 

değerlendirilecektir. Taraflar bu hususu hiçbir yanlış 

anlaşmadan ari olarak kabul, beyan ve taahhüt 

ederker. 

 

 

 

 

5- ÖDEME KOŞULLARI VE FATURALAR 

 

a) Her iki tarafın da onayıyla erken 
teslimatlar kabul edilse bile, ödeme 
vadesi üzerinde anlaşılan teslimat 
tarihine göre belirlenir. 
 

b) Hatalı teslimat durumunda VULPES sözleşme, 
tüm şartların sağlanacağı şekilde yerine 
getirilinceye kadar ödemeyi değerle orantılı 
olarak durdurma hakkına sahiptir. 

 

 

c) Tedarikçi, VULPES’in önceden makul olmayan 
bir biçimde reddedilemeyecek yazılı izni 
olmadan VULPES’in kendisi aleyhindeki 
iddialarını reddetme veya üçüncü taraflara 
yansıtma hakkına sahip değildir. Mülkiyet 
hakkının saklı tutulması uzatılmışsa, onay 
verilmiş sayılır. 
 

d) Fiyat değişiklikleri, VULPES in onayını gerektirir. 
 

e) Her bir siparişe dair TEDARİKÇİ’ye yapılacak 
ödeme, mal veya hizmetin VULPES tarafından 
bildirilen adrese tam ve sağlam olarak, eksiksiz 
ulaştırılması, teslimi, kalite kontrol işlemlerinin 
tamamlanması ve mal ya da hizmete ilişkin 
faturanın VULPES tarafından kabul edilerek 
kayıtlara alınmasını müteakip, ilk Pazartesi günü 
yapılacaktır. 

 
 

 

6- ÜRÜN TESLİMATI ESASLARI 

 

a) Tedarikçi tarafından VULPES’in yazılı talepleri ile 

belirtilen ürünler, teslimat tarihi itibariyle, aksi 

kararlaştırılmadığı sürece VULPES’in belirttiği teslim 

yerinde VULPES’e teslim edilir. Taraflar teslimat yeri 

olarak başka üretim yeri dışında bir yer kararlaştırılmışsa; 

ürünler kararlaştırılan yere sevki Tedarikçi’nin 

sorumluluğundadır.  

 

b) Kabul edilen tarihler ve son tarihler bağlayıcıdır. 
Teslim tarihine veya son teslim süresine 
uyulmasında belirleyici olan, tüm gerekli belgelerle 
birlikte malların VULPES tarafından alınmasıdır. 
ürünlerin zamanında sevk edilmesi için hazır 
edilmesi Tedarikçinin sorumluluğundadır. 
 

c) VULPES erken dahi olsa teslim edilen 
malları iade etme hakkını saklı tutar.  
Malın erken ya da geç teslimatı 
hususunda fark ortaya konulmayacak 
olup, geç teslimata uygulanacak tüm 
hükümler erken teslimat için de geçerli 
olacaktır. Ortaya çıkan ek masraflar 
Tedarikçi tarafından karşılanacaktır. 
 

d) Tedarikçi, VULPES’in gecikmeden 

kaynaklanan zararları telafi etmekle 

yükümlüdür. Tazmin edilecek zararın miktarı 

teslimattaki gecikmeye bağlıdır. Başlanan her 

hafta için, aksi kararlaştırılmadıkça zarar 

tazminatı sipariş değerinin  %7'sidir. VULPES, 

daha yüksek bir zararı kanıtlama hakkını saklı 

tutar. Gecikmiş teslimat veya hizmetin 

koşulsuz olarak kabul edilmesi, gecikmiş 

teslimat veya hizmet için feragat edildiği 

olarak yorumlanamaz. 
 

 
 

7- GARANTİ VE SORUMLULUK 

 

a) Ürünler kabulü yalnızca VULPES tarafından 
yapılacak olup ön inceleme neticesinde ve 
ürünlerin uygun bulunması durumunda 
kabul edilebilir sayılacaktır. Kabul edilen 
ürünlere ilişkin olarak, ilk incelemede gözle 
görülmesi mümkün olmayan ayıpların tespit 
edilmesi durumunda bu husus derhal 
Tedarikçiye bildirmekle yükümlüdür. 
 

b) Tedarikçi, kusurun giderilmesi 
talebinden hemen sonra kusurun giderilmesine 
başlamazsa, acil durumlarda, VULPES 
Tedarikçinin hesabına kusuru giderme veya 
üçüncü tarafların gidermesini saklama hakkına 
sahip olur.  

 

c) Sözleşme kaleminin kusurlu bir şekilde teslimi 
sonucu ortaya çıkan maliyetler, özellikle 
nakliye, seyahat, işçilik, malzeme maliyetleri 
söz konusu ise, Tedarikçi bu maliyetleri 



karşılayacaktır. 
 

 

d) Tedarikçi tarafından ayıplı ürün teslim 
edilmesi sebebiyle, VULPES’in 3. Kişilerle olan 
sözleşmelerinden dolayı sorumluluğunun 
doğması durumunda; VULPES zararını 
ispatlamak kaydı ile yapmış olduğu ödemeleri 
Tedarikçiye rücu edebilir. 
 

 

 

8- SÖZLEŞMENİN FESHİ 

 

Sözleşmenin tamamen ya da kısmen feshi, sadece 

her iki tarafın da açık ve yazılı onayı ile mümkündür. 

Bu koşullara uymadan yapılan fesih işlemi 

sebebiyle, zarara uğrayan taraf işbu zararının 

tazminini talep hakkına sahiptir. 

 

9- DİĞER HÜKÜMLER 

 

a) Şart ve Koşulların herhangi bir hükmünden 

VULPES tarafından feragat edilmesi, başka 

herhangi bir hükmünden de feragat olarak 

yorumlanmayacaktır. VULPES tarafından 

herhangi bir zamanda bu Şart ve Koşulların 

herhangi bir hükmünün uygulanmaması, bu 

hükümlerden feragat edilmesi anlamına 

gelmeyecektir ya da VULPES’in bu hükümleri 

herhangi bir zamanda uygulama hakkına halel 

getirmeyecektir. Bu Şart ve Koşulların herhangi 

bir hükmünün, kanunlara göre geçersiz ya da 

uygulanamaz addedilmesi halinde, tüm diğer 

hükümler geçerli ve yürürlükte kalacaktır. 

 

b) İşbu esasların yorumu ve uygulanmasında Türk 

Hukuku geçerli olacaktır. İşbu esaslar 

çerçevesinde taraflar arasında doğabilecek 

herhangi bir ihtilaf halinde Ankara Batı 

Mahkemeleri ve Ankara Batı İcra Daireleri 

yetkilidir. Bu esaslardan herhangi birinin ya da 

bir kısmının tabi olduğu herhangi bir mevzuat 

ya da herhangi bir kanun uyarınca hükümsüz ya 

da icra edilemez hale gelmesi halinde, sadece 

söz konusu mevzuat ya da hükümlerinin 

belirttiği nispette hükümsüz ya da icra 

edilemez olacaktır. 

 

c) İşçi-işveren uyuşmazlıkları, grev, resmi 
önlemler ve öngörülemeyen, kaçınılmaz ve 
ciddi diğer olaylar sözleşme taraflarını sorunlar 
devam ettiği sürece ve bunların etkileri 
kapsamında sözleşmeyi yerine getirme 
yükümlülüğünden muaf tutmaktadır. Bu aynı 
zamanda, bu olayların etkilenen sözleşme 
tarafının gecikmeye düştüğü bir zamanda 
meydana gelmesi durumunda da geçerlidir. 
Sözleşme tarafları, mümkün olan en kısa 

sürede gerekli bilgiyi sağlamak ve 
yükümlülüklerini değişen koşullara iyi niyetle 
adapte etmekle yükümlüdür. Tedarikçi 
gerekirse mücbir sebeplerin sipariş üzerindeki 
etkilerini kanıtlamalıdır. 
 

 

d) Bu esaslar, ürünlerin ya da hizmetlerin alımı ve 

satımı ile ilgili olarak taraflar arasındaki genel 

anlaşmayı temsil eder ve daha önceki tüm 

tekliflerin, sipariş teyitlerinin, taahhüt 

mektuplarının, protokollerin ya da taraflar 

arasındaki diğer anlaşma ve mutabakatların bu 

sözleşme ile çelişen her türlü çelişen koşul ve 

hükümlerini geçersiz kılacaktır. 

 


